
Описание функциональных характеристик программы 

для ЭВМ “OSMI AI” 

 

OSMI AI - программный продукт класса “платформа для построения чат-флоу и 
диалоговых ассистентов на базе моделей искусственного интеллекта”.  
 
Данная программа предназначена для: 

●​ проектирования, запуска и сопровождения текстовых и голосовых диалоговых 
сценариев для автоматизации клиентской поддержки,  

●​ обработки обращений и интеграции с внешними ИТ-системами (через API и 
вебхуки). 

 
OSMI AI обеспечивает исполнение сценариев, маршрутизацию сообщений, 
использование корпоративных знаний (RAG) и контроль качества взаимодействий. 
 
 
Функции и задачи ПО: 

●​ визуальный конструктор диалогов/чат-флоу; версионирование, импорт/экспорт 
сценариев (JSON); 

●​ подключение LLM/AI-моделей, настройка промптов и параметров инференса; 
●​ интеграции через REST API, вебхуки и готовые коннекторы (CRM, почта, 

файловые хранилища и др.); 
●​ работа с базой знаний (RAG): загрузка документов, индексирование и поиск с 

включением контекста в ответы; 
●​ управление пользователями и ролями (RBAC), разделение проектов/окружений; 
●​ журналы диалогов, аудит и метрики качества (трассировка, статистика 

обращений, ошибки интеграций); 
●​ управление секретами/ключами и переменными окружений; настройки 

SLA/ретраев при сбоях интеграций. 
 
 
Функциональные возможности OSMI AI: 
 
1.​ Архитектура и общие возможности: 

●​ модульная платформа для проектирования, исполнения и мониторинга 
диалоговых сценариев; 

●​ импорт/экспорт конфигураций и сценариев (JSON), шаблоны проектов. 
 
2.​ Редактор сценариев (чат-флоу): 

●​ визуальное моделирование: ветвления, условия, циклы, параллельные ветки; 
●​ переменные контекста, слоты/формы, вычисления, трансформации данных; 
●​ мультшаговые формы, переходы по событиям, обработка исключений; 
●​ A/B-варианты узлов, черновики/публикации, предпросмотр сценария. 

 
3.​ Интеграция ИИ/LLM: 

●​ подключение провайдеров LLM; настройка промптов, системных политик, 
температур, max tokens; 

●​ Tool/function-calling: вызов внешних функций/инструментов из узлов сценария; 
●​ классификация намерений, экстракция сущностей, суммаризация и 

перефразирование; 
●​ кеширование ответов/эмбеддингов, контроль затрат (квоты, лимиты). 


